KROS AR

Seftvér pre fudi

REKLAMACNY PORIADOK

Spolocnost’ KROS a.s. so sidlom A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina (d'alej len ,KROS") v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov vydava tento Reklamacny poriadok,

ktory upravuje prava a povinnosti spolocnosti KROS a.s. a jej zakaznikov.

A. POIMY A PREDMET REKLAMACIE
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Produktom KROS je softvér, prirucka, poskytnuté sluzby ako
konzultacie, skolenie a servisné sluzby.

Zakaznikom KROS sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba,
na ktorl je vystavend licencia na softvér, resp. ktord si
zakupila sluzby.

Reklamaciou sa rozumie pisomne spracovana namietka, resp.
staznost’ zadkaznika voli kvalite produktu KROS a tiez
reklamacia duplicitnej platby.

Reklamaciu je mozné podat’ postou alebo osobne.

Opravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia, ktorej
pri¢éinou vzniku bola chyba produktu zavinend zo strany
KROS.

Predmetom reklamacie nie je zla funkcnost' produktu
v dosledku poskodenia média, resp. inej chyby zo strany
klienta.

Zarucné doby upravuje Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb.
v zneni neskorSich predpisov a zacinaju plynit’ od prevzatia
produktu zakaznikom.

POSTUPY A LEHOTY PRI VYBAVOVANI REKLAMACIL

PRAVA A POVINNOSTI KROS

KROS prijima reklamacie vo vSetkych pobockéch pocas ich
prevadzkovej doby. Prevzatie reklamacie ajej obsahu
zékaznikovi potvrdi KROS pisomne.

Zakaznik priklada k reklamécii doklad o zaplateni kiipnej ceny
(faktaru) reklamovaného produktu. KROS je opravnend
z dovodu ziskania dopliujlicich informacii  k reklamacii
telefonicky alebo inym spdsobom kontaktovat’ zakaznika
a poziadat’ ho o pisomné doplnenie podkladov.

O opravnenosti reklamacie rozhodne KROS ihned’, pri
zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapoCitava Cas potrebny na odborné posudenie
reklamovanej chyby, priom celkové vybavenie reklamacie
nesmie trvat' dlhSie ako 30 kalendarnych dni. Po uplynuti
tejto lehoty ma zakaznik rovnaké prava, akoby iSlo o chybu,
ktor nemozno odstranit’.

Konecny vysledok rozhodnutia o opravnenosti reklamacie
a sposobe vybavenia oznami KROS zakaznikovi pisomne
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

KROS v pripade =zavinenia chyby softvéru poskytne
zakaznikovi verziu bez reklamovanej chyby ato bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak v zékonnej lehote. Ak
KROS neméd takuto verziu produktu dostupnd, navrhne
zakaznikovi iny spdsob rieSenia reklamacie ato v zakonnej
lehote.

Ak KROS nevybavi reklamaciu v lehote stanovenej zakonom,
zakaznik ma pravo odstipit od kipnej zmluvy a bude mu
vyplatena kipna cena za produkt.

V pripade neopravnenej reklamacie moéze KROS zuctovat
zakaznikovi vzniknuté naklady suvisiace s  presetrenim
funkcnosti softvéru a nahradou vynalozenych nakladov, ktoré
vznikli inym sprostredkujlcim institiciam, podielajucich sa
na preSetreni reklamacie.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

KROS nezodpovedd za nefunkénost softvéru v dosledku
mechanického alebo iného poskodenia média, resp.
nezlucitel'nost’ softvéru so softvérom alebo hardvérom klienta
po predchadzajucom informovani na nevyhnutné vybavenia
zakaznikovho pocitata. KROS nezodpoveda za reklamaciu
softvéru, ak tento bol nainStalovany na iny, neZz odporucany
operaCny systém, vratane toho pripadu, ak operacny systém
nainstalovany na PC nepracuje korektne.

KROS nezodpoveda ani za chyby softvéru, ktoré vznikli
v dosledku jeho nespravneho pouzivania (napr. zmazania,
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prepisania, napadnutia virusmi) a tiez za chyby spdosobené
tretou osobou alebo udalostou, za ktor( tretia osoba
zodpovedd, pripadne za chyby spdsobené neodvrétitelnou
okolnost'ou.

KROS nezodpovedd ani za spravnost’ vysledkov a udajov
dosiahnutych pri aplikdcii softvéru v konkrétnych pripadoch,
ak maji povahu chyb celkom zrejmych, ktoré mozno zistit’
obvyklym prekontrolovanim celého postupu. Uvedené plati aj
v pripade, ak boli spdsobené chybou v softvéri.

KROS nezodpoveda ani za funkcie softvéru, ktoré
nezodpovedaju poziadavkam zakaznika, nakol'ko kazdy klient
mobze vyuzit' svoje pravo na testovaciu verziu softvéru
a odskusanie si vsSetkych funkcii v skutonych praktickych
podmienkach este pred jeho zak(penim.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zékaznik je povinny do 30 dni uhradit’' KROS vSetky naklady
sUvisiace s prerieSenim neopravnenej reklamacie podla bodu
14 tohto reklamacného poriadku. V pripade nesplnenia tejto
lehoty si KROS narokuje 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za
kazdy deri omeskania.

Zakaznik je povinny poskytnit’ KROS Upiné a pravdivé Udaje
o nazve, adrese ainé identifikacné Udaje na jednoznacnu
identifikaciu.

Zakaznik ma pravo predlozit KROS reklamaciu, ak ma
pochybnosti o kvalite poskytnutého produktu.

RIESENIE DUPLICITNYCH PLATIEB

Duplicitnou platbou sa rozumie: platba za rovnaky produkt
uhradend v rovnakej vyske, platba za rovnaky alebo
alternativny produkt uhradena v r6znej vyske, alebo platba za
produkt, ktora bola uhradena omylom (nejedna sa o duplicitu,
ale oplatbu, ktord zakaznik ucinil bez predchadzajlcej
objednavky).

Duplicitna platba sa vrati, ak tuto skutocnost’ zisti KROS alebo
ak tato skutoCnost’ zisti zakaznik a poZiada KROS o jej
vratenie.

Doba medzi uskutocnenim duplicitnej platby a Ziadostou o jej
vratenie, nemoze byt’ dihsia ako 3 roky. Doba zacina plynut’
odo diia pripisania platby na ucet KROS.

Duplicitna platba sa vrati len vtedy, ak je vo vyske
dvojnasobku manipulacného poplatku, pricom sa zniZi
o manipulaény poplatok (podla platného cennika ostatnych
sluzieb). Duplicitna platba sa vrati na ten bankovy Ucet,
z ktorého bola odoslana.

RIESENIE SPOROV

Pripadné spory medzi KROS a zakaznikom sa rieSia dohodou.
Ak sa nedosiahne dohoda medzi z(Castnenymi stranami,
nasleduje pokus o zmier. V pripade nelspechu sa riesi spor
sudnou cestou.

ZAVER

KROS si vyhradzuje pravo na Upravu znenia reklamacného
poriadku v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo od
zmeny technickych podmienok produktu.

Reklamacny poriadok je zverejneny na vsetkych predajnych
miestach KROS a na stranke www.kros.sk.

Tento reklamacny poriadok nahradza p6vodny reklamacny
poriadok abude zverejneny najneskor 1 den pred
nadobudnutim Gcinnosti.

Tento reklamacny poriadok nadobuda
28.3.2008 aplati do vydania nového

poriadku.

ng, Martin Janzo
riaditel’ spolo¢nosti, ¢len predstavenstva

Ucinnost’  dna
reklamacného



