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Sluzba Predizend HOTLINE je doplnkovou
sluzbou pre pouzivatelov programov ALFA,
OLYMP a OMEGA. Umozni Vam vyuZivat
poradenstvo takmer po cely pracovny den - od
7:00 rano do 18:00 vecer.

PREDLZENA HOTLINE

HOTLINE
7,5 hod.

e Ziskate poradenstvo 11 hodin denne.

¢ Poradime Vam uz rano od 7:00.

¢ Dovolate sa rychlejsie, pretoze sluzbu vyuziva menej
zakaznikov ako bezni HOTLINE.

e Nemusite ¢akat’ na odpoved’ do druhého dia, otazku
riesite okamzite.

e MobZete volat’ a pytat' sa o 3,5 hodiny denne viac, o je
0 50% viac Casu ako pri beznej HOTLINE.

Pri telefonovani mimo bezni HOTLINE (8:00-15:30) budete
vyzvany na zadanie zdkaznickeho Cisla. Ak mate aktivovanu
sluzbu PredIZzena HOTLINE, budete prepojeny na konzultantov.

Svoje zakaznicke Cislo sa dozviete z kaZzdej preddavkovej faktdry
a faktury od spolocnosti KROS.

Ak sa platnost’ Predizenej HOTLINE skrati na menej ako 14 dni,
budete na to pri volani upozorneny.

Sluzbu Predizend HOTLINE si mbZete zakdpit' k platnému Baliku
podpory.

Sluzba je dostupna pre programy ALFA, OLYMP a OMEGA. Ceny
avarianty sluzby su zverejnené v aktudlnom cenniku
doplnkovych sluzieb.

Pri on-line platbe cez Zénu pre klienta je sluzba aktivovana
ihned’, v ostatnych pripadoch na druhy pracovny den po
pripisani platby na tcet.

Sluzbu Predizend HOTLINE si mbzete objednat’ alebo predizit’
najrychlejSie prostrednictvom Zoény pre klienta na strénke
www.kros.sk/klient alebo na stranke www.kros.sk/objednavky
alebo telefonicky pri volani na HOTLINE.



Kazdy pouzivatel ma moznost’ vyuzivat
HOTLINE - telefonické poradenstvo pri
akychkol'vek otazkach k programu.
Prevadzkova doba HOTLINE  je
v pracovnych drfioch od 8:00 do 15:30
hod.

Pri telefonovani vcCase od 8:00 do 15:30 budete
konzultantom vyzvany na ozndmenie svojho ICO. Po overeni
platnosti Balika podpory, Vam konzultant odpovie na vase
otazky.

Pre vyuzivanie HOTLINE je potrebné, aby ste mali platny Balik
podpory.

Datum platnosti Balika podpory najdete na hlavnej obrazovke
vasho programu.

Sluzba HOTLINE je zahrnutd v cene Balika podpory. Balik plati
1 rok a jeho cena sa vypocita ako 20% z aktudlnej cennikovej
ceny vaSej zostavy programu. Pri zaklpeni programu
ziskavate Balik podpory na 1 rok zadarmo.

Ak Vam skoncila platnost’ Balika podpory, automaticky Vam
postou zasleme ponuku na jeho obnovenie (obvykle po 15.
jani a 15. decembri).

Obnovenie platnosti Balika podpory si mozete objednat’ aj
mimo uvedenych terminov prostrednictvom Zoény pre klienta
na www.kros.sk/klient, na stranke www.kros.sk/objednavky
alebo telefonicky u konzultanta HOTLINE.



Pre pouzivatelov programov ALFA, OLYMP a OMEGA z celej SR je
poskytovana HOTLINE v centrdle spolocnosti.
Otdzky, pripomienky a namety mozno zasielat’ na nasledovné

kontakty:
KROS a.s. Tel: 041/707 10 15
Odd. podpory ALFA Fax: 041/707 10 13
A. Rudnaya 21 E-mail: alfa@kros.sk
010 01 Zilina Web:  www.kros.sk/alfa
KROS a.s. Tel: 041/707 10 41
Odd. podpory OLYMP Fax: 041/707 10 13
A. Rudnaya 21 E-mail: olymp@kros.sk
010 01 Zilina Web:  www.kros.sk/olymp
KROS a.s. Tel: 041/707 10 21
Odd. podpory OMEGA Fax: 041/707 10 13
A. Rudnaya 21 E-mail: omega@kros.sk
010 01 Zilina Web:  www.kros.sk/omega

Nechcete si pamétat’ viaceré Cisla?
Pri telefonovani mozete volat’ na jediné

041/707 10 70

anasledne si zvolit' program, ku ktorému chcete poskytnat’

poradenstvo.

e HOTLINE

e Predizena HOTLINE

pracovné dni
pracovné dni

8:00 - 15:30
7:00 - 18:00

V ostatnych hodinach moézete zanechat’ odkaz na zaznamniku.
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